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Kundeninformationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten 

Sehr geehrte Kundin, 

sehr geehrter Kunde, 

die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) entfaltet ab dem 25.05.2018 auch in 

Deutschland unmittelbare Rechtswirkungen. Als Ihr Energielieferant / Netzbetreiber sind 

wir daher verpflichtet, Sie aus diesem Anlass über die Verarbeitung Ihrer personenbezo-

genen Daten (z. B. Name, Anschrift) zu informieren.  

Bitte beachten Sie, dass sich an den bestehenden Verträgen und an der Verarbeitung 

Ihrer Daten durch uns nichts ändert. Wie bisher verwenden wir Ihre Daten insbesondere, 

um eine zuverlässige Versorgung mit Strom sicherzustellen. Alle Zwecke der Verarbei-

tung Ihrer personenbezogenen Daten sind nachfolgend unter 2. dargestellt.  

1. Wer ist für die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwort-

lich und an wen kann ich mich bei Fragen wenden? 

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-

GVO) für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist:  

SWB Stadtwerke Biedenkopf GmbH 

Mühlweg 16 

35216 Biedenkopf 

Telefon: 06461 / 9505 - 0 

E-Mail: info@stadtwerke-biedenkopf.de  

Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen für Fragen zur Verarbeitung Ihrer personen-

bezogenen Daten unter  

SWB Stadtwerke Biedenkopf GmbH 

- Beauftragter für Datenschutz - 

Mühlweg 16 

35216 Biedenkopf 

Telefon: 06461 / 9505 - 0 

E-Mail: datenschutz@stadtwerke-biedenkopf.de 

gerne zur Verfügung. 
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2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden von mir verarbeitet? Zu 

welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbei-

tung? 

a) Als Ihr Netzbetreiber verarbeiten wir folgende Kategorien personenbezoge-

ner Daten: 

 Angaben zum Anschlussnehmer bzw. -nutzer (Firma, Registergericht, Register-

nummer, Familienname, Vorname, Adresse, Kundennummer), 

 Anlagenadresse und Bezeichnung des Zählers oder des Aufstellungsorts des 

Zählers, 

 gegenüber dem Anschlussnehmer auch die am Ende des Netzanschlusses vor-

zuhaltende Leistung, 

 Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten), 

 Daten zum Zahlungsverhalten 

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf 

folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:  

 Erfüllung (inklusive Abrechnung) des Netzanschluss- bzw. Anschlussnutzungs-

verhältnisses und Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen auf Ihre Anfrage 

auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO. 

 Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher 

Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO. 

b) Sofern wir für Sie als Lieferant tätig sind, verarbeiten wir folgende Katego-

rien personenbezogener Daten: 

 Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), 

 Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Zählernummer, Identifikationsnummer der 

Marktlokation nach den Vorgaben der Bundesnetzagentur zur Identifikation einer 

Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle), 

 Verbrauchsdaten, 

 Angaben zum Belieferungszeitraum, 

 Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten), 

 Daten zum Zahlungsverhalten 

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken 

auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet: 
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 Erfüllung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages (und Durchführung 

vorvertraglicher Maßnahmen auf Ihre Anfrage) auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 

lit. b) DS-GVO sowie der §§ 49 ff. des Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG). 

 Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher 

Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO. 

 Bewertung Ihrer Kreditwürdigkeit sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermitt-

lung Ihrer Kreditwürdigkeit durch die Auskunftei(en) 

a) Creditreform Kassel Dr. Schlegel KG, Hedwigstraße 16, 34117 Kassel. 

Die EAM Energie GmbH arbeitet für ihre Liefer- oder Dienstleistungsver-

träge zusätzlich zu a) auch mit der Auskunftei 

b) infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstraße 99, 76532 Baden-Baden. 

Die SWB Stadtwerke Biedenkopf GmbH arbeitet für ihre Liefer- oder 

Dienstleistungsverträge zusätzlich zu a) auch mit der Auskunftei 

c) Euler Hermes Deutschland, Niederlassung der Euler Hermes SA, Frie-

densallee 254, 22763 Hamburg 

auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grund-

lage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dürfen nur erfolgen, soweit dies zur Wah-

rung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die In-

teressen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den 

Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen. 

 Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-

GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dürfen nur 

erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten 

erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten 

der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, 

überwiegen. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung können Sie jederzeit gemäß 

Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen. 

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegenüber ande-

ren Empfängern? 

Eine Offenlegung bzw. Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschließ-

lich im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke gegenüber folgenden Empfängern bzw. 

Kategorien von Empfängern:  

 Vertriebliche Dienstleister 

 IT-Dienstleister 

 Montagedienstleister 

 Auskunfteien 

 Unternehmen die eigenverantwortlich fremde Fachleistungen erbringen (z.B. 

Banken, Berufsgeheimnisträger) 
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 andere Berechtigte (z. B. Behörden und Gerichte) ausschließlich, soweit hierzu 

eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht 

4. Erfolgt eine Übermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Dritt-

länder? 

Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittländer oder an inter-

nationale Organisationen erfolgt nicht. 

5. Für welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert? 

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange gespei-

chert, wie dies für die Erfüllung dieser Zwecke erforderlich ist und keine gesetzlichen 

Pflichten zur Aufbewahrung der personenbezogenen Daten mehr bestehen.  

Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden Ihre personenbezoge-

nen Daten so lange gespeichert, wie ein überwiegendes rechtliches Interesse unseres 

Unternehmens an der Verarbeitung nach Maßgabe der einschlägigen rechtlichen Best-

immungen besteht, längstens jedoch für eine Dauer von zwei Jahren über das Vertrags-

ende hinaus. 

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbe-

zogenen Daten? 

Sie haben uns gegenüber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffen-

den personenbezogenen Daten: 

 Recht auf Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 

DS-GVO), 

 Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehler-

haft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO), 

 Recht auf Löschung, wenn die Speicherung unzulässig ist, der Zweck der Verar-

beitung erfüllt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine 

erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten wi-

derrufen haben (Art. 17 DS-GVO), 

 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) 

bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO), 

 Recht auf Übertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden perso-

nenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO), 

 Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtmä-

ßigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht be-

rührt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und 

 Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 77 DS-GVO). 
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7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertrag-

lich vorgeschrieben oder für einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht 

eine Pflicht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche mög-

lichen Folgen hätte die Nichtbereitstellung? 

Im Rahmen des Netzanschluss- bzw. Anschlussnutzungsverhältnisses müssen Sie die-

jenigen personenbezogenen Daten (vgl. unter 2.a).) bereitstellen, die für den Abschluss 

des Netzanschluss- bzw. Anschlussnutzungsverhältnisses und die Erfüllung der damit 

verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir ge-

setzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kann das Netzanschluss- bzw. Anschluss-

nutzungsverhältnis gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfüllt werden. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Widerspruchsrecht 

Sie können uns gegenüber jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 

Daten für Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne Angabe 

von Gründen widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem 

Eingang des Widerspruchs nicht mehr für die Zwecke der Direktwerbung und/oder 

Marktforschung verarbeiten und die Daten löschen, wenn eine Verarbeitung nicht 

zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfüllung des Energieliefervertrages) er-

forderlich ist. 

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 

Abs. 1lit. f) DS-GVO stützen, können Sie uns gegenüber aus Gründen, die sich aus 

Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Gründe wider-

sprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begründeten 

Widerspruchs grundsätzlich nicht mehr für die betreffenden Zwecke verarbeiten 

und die Daten löschen, es sei denn, wir können zwingende Gründe für die Verar-

beitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder 

die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen. 

Der Widerspruch ist an Beauftragten für Datenschutz der  

SWB Stadtwerke Biedenkopf GmbH 

Mühlweg 16 

35216 Biedenkopf 

Telefon: 06461 / 9505 - 0 

E-Mail: datenschutz@stadtwerke-biedenkopf.de 

zu richten. 
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8. Wie erfahre ich von Änderungen? 

Da unsere Datenverarbeitung Änderungen unterliegt, werden wir auch unsere Daten-

schutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Sie finden die jeweils aktuellen Informa-

tionen unter www.stadtwerke-biedenkopf.de oder wenden Sie sich per E-Mail an unse-

ren Datenschutzbeauftragten datenschutz@stadtwerke-biedenkopf.de. 

Sehr gerne stehen wir Ihnen für alle Fragen zu diesem Schreiben oder zur Einhaltung 

des Datenschutzes zur Verfügung. 

Mit freundlichen Grüßen 

Ihre SWB Stadtwerke Biedenkopf GmbH 

 

 


